
Современные западные технологии
на российском рынке кредитования

Loan aggregator CreditStar
(Оператор рынка кредитования)
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Привлечение

27% use LA
71% use Bidding LA

Avg. $300,  $750K Direct Mail 
- $100K Internet

Loan Aggregator
Computing an Internet company that collects information about competing products and services and 

distributes it through a single Web site (Oxford American Dictionaries)
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Rate-Comparison (RLA)

Процентные ставки и др.

Ссылка на банк

Примеры Rate-Comparison Loan 
Aggregators:
BankRate (www.bankrate.com), BestRate (www.bestrate.com) 

and Interest.com (www.interest.com).

http://www.bankrate.com
http://www.bestrate.com
http://www.interest.com
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Bidding Loan Aggregator (BLA)

Описание продукта и
целевого клиента

Заявления и анкеты

Примеры Bidding Loan Aggregators:
LendingTree (www.lendingtree.com), LoanApp

(www.loanapp.com),  GetSmart (www.getsmart.com) и
CreditStar (www.creditstar.ru) 

Предложение клиенту (bid)

http://www.lendingtree.com
http://www.loanapp.com
http://www.getsmart.com
http://www.creditstar.ru
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Avantek Group
• CreditStar – проект российско-американской группы

компаний Avantek Group, которая основана бывшими
акционерами и менеджерами банков ДиалогБанк, 
ДельтаБанк (ныне GE Money Bank) и ДельтаКредит

• CreditStar – начал свои операции в сентябре 2005. 
Присутствует в России и на Украине (www.CreditStar.ru, 
www.CreditStar.com.ua)

• Команда: 40+ человек
• Сертификат ISO-9001:2000
• Доход в 2005 превысил $3 млн.
• Включает компании:

– Avantek Systems, Inc. (США)
– Bellwood Systems
– S.W.I.F.T. Service Bureau
– DialogLead
– EAM Systems - сертифицированный партнер и

официальный центр компетенции компании MRO 
Software

• С октября 2005 г. председатель Совета Директоров CreditStar
- Peter Derby, основатель ДиалогБанка и Тройка-Диалог, 
бывший заместитель Председателя Комиссии по ценным
бумагам США

http://www.creditstar.ru/
http://www.creditstar.com.ua/
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CreditStar

• Онлайновый оператор рынка
кредитования (loan aggregator)

• Уникальное предложение в России и СНГ
• Работает по принципу тендера
• CreditStar работает со следующими
типами кредитов: 

ипотека
кредитные карты
потребительские кредиты
автокредиты

http://www.creditstar.ru/mortgage-details.jsp
http://www.creditstar.ru/cc-details.jsp
http://www.creditstar.ru/consumerCred-details.jsp
http://www.creditstar.ru/carLoan-details.jsp
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Отделение

Агенты/Менеджеры 
по продажам у 

клиентов

Почта / 
Электронная 
почта / SMS

Телефон / 
Видеоконферен

ция
Электронные 

киоски / 
банкоматы

 

OnLine каналы

 

Многоканальная система
дистрибуции



Концепция

CreditStar

Интерес для
Банка

Как начать
сотрудничество

Профиль клиента

Целевая аудитория
• Мужчины 24-44, Женщины 25-44
• Руководители, специалисты и служащие
• Образование выше среднего
• Стремятся к материальному благополучию и успеху. 

Любят покупать вещи, добавляющие солидности их
образу

• Не экономят на себе, стараются жить в свое
удовольствие, любят развлекаться вне дома

• Новаторы: первыми подключаются к использованию
новинок, не боятся рисковать

• Активные пользователи сети Интернет
• Уровень дохода: группы B, C по классификации TNS 

Gallup Media

Ядро целевой аудитории
• мужчины 20-34
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Услуги по поиску и привлечению
клиентов

Apps matching
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www.CreditStar.ruwww.CreditStar.ru
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Как работает CreditStar >>>
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Как работает CreditStar
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Рабочее место сотрудника банка

www.DialogLead.ruwww.DialogLead.ru
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Сравнение
заявления

CreditStar Matching Engine ®

Сравнение
анкеты

Скоринг
R

1

Продукт

R
2

Стоп-
факторы

R
3 Скоринговая

карта

Результаты сравнения (R1,R2,R3) Банк

Заявление и Анкета клиента
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Почему CreditStar >>>

• Расширение спектра каналов продаж –
увеличение объемов

• Естественная селекция клиентов
• Услуги по скорингу и андеррайтингу. В
банк обращаются только
отфильтрованные клиенты –
соответствующие его целевой группе

• Повышается качество и снижаются
расходы на отбор заемщиков
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Почему CreditStar

• Простая и прозрачная схема
взаимодействия. Минимум усилий и
времени персонала

• Никаких авансовых или фиксированных
регулярных платежей

• Низкая стоимость клиента и гибкая схема
оплаты
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CreditStar и брокеры

• Высокий уровень автоматизации
• Экономия времени
• Новые продукты и маркетинговые
инициативы внедряются моментально

• Простота взаимодействия
• Объективность
• Объемы
• Обратная связь
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Спасибо !

• CreditStar www.creditstar.ru

• Кутузовский 30/32
• тел. +7 (495) 926 5940

http://www.creditstar.ru/
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